CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:17  /2026/QD-CTUBND Khanh Hoa, ngay 03 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop tlep nhan, Xll’ ly phan anh, kién nghi
ciia nguwoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi
trén dia ban tinh Khanh Hoa

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H]15;

Can civ Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QHI15
duwoc sira doi, bé sung boi Ludt sé 87/2025/QH]15;

Can cir Ludt Bdo vé dit liéu cd nhén so 91/2025/QH135;
Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 ciia
Chinh phii Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan nha
nwoc,

Can ctr Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thdang 02 nam 2008 cia
Chinh phii vé viéc tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhdn, té chirc
vé quy dinh hanh chinh dwoc sita déi, bo sung boi Nghi dinh so
48/2012/ND-CP va Nghi dinh 92/2017/ND-CP;

Can cir Nghi dinh sé6 137/2024/ND-CP ngay 23 thang 10 nam 2024 cia
Chinh Phii Quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nwée va hé thong
thong tin phuc vu giao dich dién tu;

Theo dé nghi cua Giam doc S Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa tai
To trinh sé 282 /TTr-SKHCN ngay 14 thang 01 nam 2026 va Céng van sé
1000/SKHCN-TTCBS ngay 27 thang 02 nam 2026;

Chii tich Uy ban nhén ddan ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi
hop tiép nhan, xiv Iy phan dnh, kién nghi ciia ngueoi déan, doanh nghiép vé kinh té
- xd hoi trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phdi hop tiép nhan,
xtr 1y phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi trén dia
ban tinh Khanh Hoa, gdm 4 Chuong, 19 Piéu.


https://vbpl.vn/boyte/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=137/2024/N%C4%90-CP&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay .13.... thang 3...... ndm 2026.

Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc cac s, ban,
nganh, don vi sy nghi€p; Thu trudng cac co quan Trung vong dugc t6 churc theo
nganh doc déng trén dia ban tinh va céc t6 chirc, doanh nghiép cung cap dich vu
su nghiép cong, dich vu cong ich; Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, dac
khu, Thu truéng céc co quan, don vi, td chirc va ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu diéu 3; ire 3

- Uy ban thuong vu Qudc hoi (béo cio); Q CHU TICH
- Van phong Chinh phu (bédo cdo);

- Cyc Kiém tra vin ban va Quan ly xtr 1y vi pham
hanh chinh - B$ Tu phap;

- Vu phap ché - Bo Khoa hoc va Coéng nghé;

- Thuong tryc Tinh Uy (bao cao);

- Thuong truc HDND tinh (bao céo);

- Chu tich va cac PCTUBND tinh (bao céo);

- Poan dai biéu Qudc hoi tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Van phong PPBQH va HDND tinh;

- Cac Ban cua HDND tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Khanh Hoa;

- VPUB: LD, cac don vi tryc thudc;

- Luu: VT, CNG, NNN.




Poc lap - Tu’ do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ciia nguwoi dan,
doanh nghlep Ve kinh té - xa hoi trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Ban hanh Quyét dinh s6 17 /2026/0D-CTUBND ngay| 3 thangz  nam 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dén tinh Khanh Hoa)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy che nay quy dinh viéc tiép nhan, xt ly, tra 161 phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, to chire, doanh nghi¢p thong qua He thdng phan anh, kién nghi cta
ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa (goi tat la: Hé thong
phan anh hién truong tinh Khanh Hoa) thudc pham vi quan 1y cua cac sé, ban,
nganh, don vi sy nghiép thudc tinh; cac co quan Trung wong dong trén dia ban
tinh; Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu; cac doanh nghiép, t6 chirc cung
cap dich vu su nghi¢p cong, dich vu cong ich (goi tat la: cdc co quan, don vi, dia

phuong).

b) Trach nhiém phdi hop gitta cic co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh trong viéc tlep nhén, xu ly, tra 101 phan anh, kién nghi cia nguoi dan, t6
chtre, doanh nghiép vé cac linh vyc kinh té - x4 hoi tinh Khanh Hoa.

2. Béi twong ap dung

a) Cac s¢, ban, nganh, don vi su nghi¢p thudc tinh; cac co quan Trung wong
dong trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu; cac doanh nghiép,
t6 chirc cung cap dich vu su nghiép cong, dich vy cong ich va cac don vi co lién
quan tham gia khai thac, st dung H¢ thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa
dé tiép nhan, xir 1y, tra 101 phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chirc, doanh
nghiép.

b) Ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép ¢6 ¥ kién phan anh, kién nghi (goi tdit
la: to chirc, ca nhan).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché ndy céc tir ngir sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Hé thong phan 4nh hién trudng tinh Khanh Hoa: La hé thong thong tin
cua Uy ban nhan dan tinh nham két no1, twong tac gitra ngudi dan, doanh nghi¢p
vl cac cap chinh quyén trong tinh mot cach hi¢u qua trén modi truong mang
internet. Nguodi dan, doanh nghiép dé dang guri cac van dé€ can phan anh, kién nghi
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va theo ddi, danh gia két qua xtr 1y, tra 10i cta céc co quan chic ning trén Heé
thong phan 4nh hién truong tinh Khanh Hoa tai dia chi:
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn hodc https://pakn.khanhhoa.gov.vn, cong cu
trao ddi truc tuyén “chatbot”, tng dung “KhanhHoa-S” trén thiét bi di dong thong
minh, thu dién tir hodc goi dén s tong dai 02583.3898999. Cac thong tin phan
anh, kién nghi duoc co quan c6 thaim quyén tiép nhan, xur 1y, tra 1oi va dang tai
cong khai trén Hé thong phan anh hién trudng tinh Khanh Hoa theo quy dinh.

2. Tong dai duong day nong (goi tat la: tong dai): La kénh hd tro, tiép nhan,
tra 101 phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép vé cac linh vuc kinh té -
x4 hoi tinh Khanh Hoa qua sb dién thoai duong diy nong 02583.3898999 cua Hé
thdng phan anh hién truong tinh Khanh Hoa.

3. bon vi van hanh H¢ théng phan anh hi¢n trudong tinh Khanh Hoa (goi Lt
la: don vi vdn hanh): Trung tdm Chuyén ddi s6 tinh Khanh Hoa (truc thudc So
Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa) 1a don vi dugc giao nhiém vu quan ly,
van hanh Hé thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa; 1a dau mdi phdi hop
Va1 cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dé tiép nhan, xu 1y, tra 1o
phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan trén Hé thong phan anh hién truong tinh
Khénh Hoa.

4. Co quan xu ly: La cac co quan, don vi, dia phuong va don vi khac c6 lién
quan tham gia vao H¢ thong phan &nh hién truong tinh Khanh Hoa dé ti€ép nhan,
xu 1y, tra 101 phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan.

5. Nhan su xt ly: La cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong thude cac co
quan xu ly dugc co quan xtr Iy phan cong nhi€ém vu ti€p nhan, xir ly, trd 161 cac
phan anh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan theo quy trinh xtr Iy dugc ban hanh tai
Quy ché nay.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Tuan tht quy dinh ctia phap luat vé tiép nhan, xt Iy va tra 10i phan anh,
kién nghi cua t6 chirc, ca nhan.

2. Bdo dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thyec.

3. Quy trinh tiép nhan, xir 1y va phé duyét két qua xt 1y phai cu thé, o
rang; dam bdo ti€p nhan, xr Iy phan anh, kién nghi dung tham quyén va thoi gian
theo quy dinh; thuc hién tot viéc phdi hop gitra cac co quan xur 1y.

4. Bao dam an toan, bao mat thong tin trong vi¢c gui, nhan, luu tritr dir liéu
v€ phan anh, kién nghi ctia t6 chuc, ¢4 nhan theo quy dinh.

5. Trong trudng hop phan anh, kién nghi cta to chic, c4 nhan lién quan
dén nhi€u co quan xtr Iy khac nhau ma khong thong nhat dugc phuong an xu ly
hodc xur Iy khong tri¢t dé thi S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa c6 trach
nhi¢m tong hop bdo cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao.

Piéu 4. Cach thirc giri phan anh, kién nghi

T chirc, ca nhan g1 phan anh, ki€én nghi qua cac kénh sau:


https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn
https://pakn.khanhhoa.gov.vn
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1. Hé théng phan 4nh hién truong tinh Khanh Hoa tai dia chi:
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn hoac https://pakn.khanhhoa.gov.vn

2. Ung dung di dong (nén tang Android hodc 10S): KhanhHoa-S.

3. Cong cu trao doi true tuyén (Chatbot) ciia Hé théng phan anh hién truong
tinh Khanh Hoa.

4. Tong dai: 02583.3898999.

5. Thu dién tir: pakn@khanhhoa.gov.vn.
Pi¢u 5. Yéu cau ddi véi phan anh, kién nghi
1. Str dung ngdn ngit tiéng Viét co dau, font Unicode.

2. Noi dung, hinh anh, video, thoi gian, dia diém phan anh, klen nghi phai
rd rang, chinh xac. Pdi v6i cac phan anh hién trudng, yéu cau cung cap hinh anh
hoac video dinh kém.

3. Cung cip day du, chinh xé4c thong tin vé ho t€n, dia chi lién he, sd dién
thoai (di dong), dia chi thu dién tu (néu cd) cua to churc, ca nhén gui phan anh,
kién nghi. D4i voi phan anh, kién nghj lién quan téi quyén loi, nghia vu cta to
chtrc, ca nhan thi thong tin ca nhan cua tai khoan gui phan anh phai trung khop
voi thong tin nguoi phan anh hodc co gidy uy quyén cua nguoi phan anh (neu
khac). DPbi voi phan anh mang tinh xa hoi, cong ddng thi khong yéu cau cung cap

gidy Gy quyén.

4. T6 chtc, ca nhan c6 nodi dung phan 4nh, kién nghi c6 quyén yéu cau gir
bi mat thong tin ¢4 nhan hodc ndi dung phan anh, kién nghi; dong thoi, phai chiu
trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac cia thong tin minh phan anh, kién nghi.

5. P6i voi cac phan anh, kién nghi c6 tinh chét khan cap, can xu ly ngay
lap tac lién quan dén an toan tinh mang, thiét hai vé tai san nhu chay no, tai nan
giao thong, mat an ninh trat tu... khuyen nghi nguoi dan vu tién lién hé truc tiép
v6i cac tong dai chuyén nganh dé duoc hd trg nhanh nhat.

Chuong 11
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Tiép nhan, phan phdi phan anh, kién nghi

1. N6i dung: Thuc hi¢n tiép nhan, phan phéi phan anh, kién nghi cua t6
chirc, ca nhan theo cac budc sau:

a) Budc 1: Tiép nhan phan anh, kién nghi

Nhan sy tiép nhén thyuc hién kiém tra thong tin phan &nh, kién nghi dap ung
day du theo yéu cau tai Bi€u 5 Quy ché nay.


https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn
https://pakn.khanhhoa.gov.vn
mailto:pakn@khanhhoa.gov.vn
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- Truong hop phan anh, kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan chua dap ung yéu
cau, nhan su tiép nhan chuyen lai cho t6 chifc, ca nhan co phan anh, kién nghi
theo cc kénh da tiép nhan dé huéng dan, yéu cau bo sung hodc 1am rd thém noi
dung thong tin dé dap Gmg yéu cau va do chinh xac cta thong tin phan anh, kién
nghi.

- Truong hop thong tin phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan dap tng
yéu cau, nhan sy tiép nhan chuyén sang Budc 2 dé phan phdi xir 1y.

Thyc hién tiép nhan khong cong khai d01 vOi cac phan anh, kién nghi c6
tinh chat nhay cam c6 lién quan dén tranh chap dat dai, an ninh trat ty, phan anh,
kién nghi cua t6 chirc, ca nhan dang cho két qua xur 1y.

b) Budc 2: Phan phbi xir 1y.

Nhan su tiép nhép thue hiéq phan loai phan anh, kiénq nghi (‘gheo linh vuc
va co quan xu ly), chuyén phan phoi cho co quan xur Iy c6 tham quyén (dong thoi
ap dung hinh thirc guri thong bao qua tin nhan SMS cho nhan sy xtr Iy cia co quan
xu 1y).

2. Co quan thyc hién: Trung tim Chuyén d6i sb tinh Khanh Hoa.

3. Thot gian thye hién: Trong vong 0,5 ngay lam viéc tinh tur luc t6 chic,
ca nhén gui phan anh, kién nghi (d6i v6i phan anh, klen nghi khong thudc tinh
trang khan cap). Boi véi cac phan anh, kién nghi khan cap can xu ly ngay thi thoi
gian '[ICP nhan trong vong 0,5 gid 1am viéc tinh tir lac to chirc, c4 nhan giri phan
anh, kién nghi.

Pi¢u 7. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Noi dung: Thyc hién tiép nhan xt Iy phan anh, kién nghi theo cac budc

sau:
a) Budc 1: Tiép nhan xur 1y.
- Nhan sy xtr Iy ¢6 trach nhiém xac minh thong tin phan anh, kién nghi.
- Trong truong hop diing tham quyén, nhan sy x 1y thyc hién tiép nhan xu
1y.

- Trong truong hop xét thiy khong dung thé}n quyén, nhan sy xur ly kich
hoat chirc nang chuyén tra lai Trung tam Chuyén doi s6 tinh Khanh Hoa d€ phan
phoi cho céc co quan, don vi, dia phuong khac c6 tham quyén xu ly.

Thoi gian xac minh dé thyc hién tiép nhan xur 1y hoac chuyén tra lai cho
Trung tam Chuyén d6i s6 tinh Khanh Hoa (trong truong hop khong dung tham
quyén xur ly) trong vong 0,5 ngay lam viéc ké tir luc phan anh, kién nghi dugc
phan ph01 dén. Déi véi cac phan anh, kién nghi khan cap can xu 1y ngay thi thoi
gian tiép nhan xtr Iy hodc chuyén tra lai trong vong 0,5 gio lam viéc ké tir lic
phan anh, kién nghi dugc phan phéi dén.

b) Budc 2: Xur 1y phan anh, kién nghi.
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Co quan xir I theo quy trinh xir 1y phan 4nh, kién nghi cua don vi (két qua
xur Iy theo Mau thong tin két qua xur 1y tai Phu luc I kem theo Quy ché nay).

Thoi gian thyc hién theo quy dinh cua tung co quan xur Iy nhung t6i da
khong qua 05 ngay lam viéc ngay sau khi co quan xu ly tiép nhan xir ly. Dbi voi
cac phan anh, kién nghi tirc thoi thi thoi gian giai quyét khong qua 01 ngdy 1am
viée (08 gi0).

Do6i voi cac phan anh, kién nghi phuc tap lién quan dén nhiéu nganh, linh
vuce va dia ban khac nhau can phai t6 chirc doan di thuc dia tai cac dia phuong dé
kiém tra, 1am rd ma khong thé hoan thanh xir 1y trong vong 05 ngay lam viéc, co
quan chu tri xtr Iy quyét dinh thoi gian gia han dé hoan thanh xtr Iy. Thoi gian xir
1y dugc gia han cong thém khong qua 10 ngay lam vi¢c tinh tir luc ngay khi gia
han.

2. Co quan thyc hién: Co quan xu ly.

3. Hé thong bao dam giir bi mat thong tin ca nhan ctia ngudi phan anh, kién
nghi. Trong qua trinh xt 1y, trudng hop can xac minh, 1am rd ndi dung phan anh,
kién nghi, co quan xt 1y c6 thé giri yéu cau dén Trung tdim Chuyén ddi s6 tinh
Khanh Hoa dé dé nghi cung cap thong tin ca nhan ctia ngudi phan anh thong qua
chtrc nang trén Hé thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa. Co quan xur ly
khi ¢ yéu cau cung cap thong tin phai cam két bao vé bi mat théng tin c4 nhan
nguoi phan anh, kién nghi theo dung quy dinh ctia Luat Bao vé dit liéu c4 nhan va
cac quy dinh phap luat lién quan.

(Quy trinh xu phan anbh, kién nghi theo quy trinh théng thwong tai Phy luc
Il kem theo Quy ché nay).

Picu 8. Phé duyét két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Noi dung: Trén co so két qua xir Iy duoc chuyén dén tir nhan su xir 1y,
lanh dao c6 tham quyén tién hanh phé duyét nhu sau:

a) Trong truong hop ndi dung xir Iy chua ddm bdo, lanh dao phu trach kich
hoat chtrc nang tra lai nhan sy xur Iy dé tién hanh lai theo yéu cau. Trong truong
hop nay, ldnh dao phu trach c6 thé ap dung hinh thire stra d6i ndi dung xir Iy dé
phé duyét ma khéng can tra lai nhan su xtr 1y.

b) Trong truong hop ndi dung xur Iy dam bao yéu cau, lanh dao phu trach
thue hién kich hoat chire nang phé duyét dé hoan thanh cong tac xu ly phan anh,
kién nghi cua don vi.

2. Co quan thuc hién: Co quan xtr 1y.

3. Thoi gian thyc hién: Trong vong 0,5 ngay lam viéc ngay sau khi co két
qua xt ly phan anh, ki€n nghi. D61 v6i cac phan anh, kién nghi khan cap can xtr
Iy ngay thi thoi gian phé duyét trong vong 0,5 gio lam viéc ngay sau khi c6 ket
qua xu Iy phan anh, kién nghi.
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Piéu 9. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Két qua xir Iy phan anh, kién nghi duoc cong khai cho t6 chirc, ca nhan
c¢6 phan 4nh, kién nghi trén Hé thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa va
cac kénh di tiép nhan ngay khi 1anh dao cua co quan xir Iy thue hién kich hoat
chtrc niang phé duyét dé hoan thanh cong tac xur 1y phan anh, kién nghi cua don vi.

2. Dé bao dam giir bi mat thong tin cua t chirc, c4 nhan phan anh, kién
nghi, co quan xur 1y ¢6 trach nhiém giit bi mat théng tin ctia to chirc, ca nhan phan
anh, kién nghi theo quy dinh hién hanh; khong dwa cac thong tin ca nhan ctia nguoi
phan anh, kién nghi vao ndi dung van ban tra 10i va két qua xu 1y duoc dang tai
cong khai trén Hé thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa.

3. Trudng hop ca nhén, t6 chirc c6 yéu cau duoc gitt bi mat, két qua xur 1y
phan anh, kién nghi s€ dugc gui dén tirng ca nhan, t6 chuc c6 lién quan va khong
dugc cong khai trén H¢ thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa.

4. Truong hop cac phan anh, kién nghi ¢6 nd1 dung lién quan dén béao vé bi
mat nha nudc hoac trong qua trinh xir 1y ¢6 cac thong tin thudc bao vé bi mat nha
nude thi viéce tra 10 két qua xir Iy phan anh, kién nghi phai tuan thu theo quy dinh
phap luat hién hanh vé bao vé bi mat nha nuéc (khong cong khai két qua).

Piéu 10. Quy trinh xir Iy phén 4nh, kién nghi tirc thoi

Déi véi cac phan anh, klen nghi thugc truong hop phai xu 1y tire thoi lién
quan dén cac su cb khan vé ha tang d6 thi, an ninh trt ty (gém cac su cd: dién,
cap thoat nudc, cay xanh, chiéu sang, vién thong, an ninh trat tu...) thi ap dyung
ngay quy trinh xur ly tirc thoi nhu sau:

1. Bu6c 1: Trung tdm Chuyén dbi s tinh Khanh Hoa khi tiép nhén phan
anh, kién nghi phai x{r Iy ngay, cham nhat trong vong 0,5 gid theo diém a khoan
1, Piéu 6 ctia Quy ché nay.

2. Budc 2: Trung tim Chuyén doi sb tinh Khanh Hoa kich hoat chirc ning
phan phdi tirc thoi dén co quan xtr Iy c6 tham quyén (dong thoi ap dung hinh thirc
gui tin nhin SMS, goi dién thoai cho nhan sy xur 1y cia co quan xu ly c6 tham
quyén).

3. Budc 3: Co quan xir Iy 1ap tirc tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi
duoc giri dén cham nhat trong vong 0,5 gid ngay sau khi nhan phan phdi.

Co quan x@r 1y ctr ngay nhan su xir 1y theo quy trinh xir Iy phan anh, kién
nghi truong hop tirc thoi cua don vi nhung khong qua thoi gian xur Iy theo quy
dinh tai diém b khoan 1 Diéu 7 Quy ché nay.

4. Budc 4: Co quan xtr 1y thuc hién cap nhat, phé duyét va cong khai két
qua xt 1y theo Diéu 8, Piu 9 cua Quy ché nay ngay sau khi co két qua xur 1y.
Truong hop viée giai quyét phan anh, kién nghi ¢ lién quan dén ndi dung xir
phat vi pham hanh chinh, thoi gian xtr 1y thuc hién theo cdc van ban quy dinh va
cac huéng dan cu thé ciia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa.
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(Quy trinh xur phan dnh, kién nghi theo quy trinh tirc thoi tai Phu luc 111
kem theo Quy ché nay).

Piéu 11. Twong tic va danh gia két qua xir ly

1. T6 chuc, c4 nhan gui phan anh, kién nghi c6 quyén giri ¥ kién tuong tac
nham 1am rd hon két qua giai quyét cta co quan xtr 1y.

2. Co quan xir 1y ¢6 trach nhiém phan hoi 1am 6 théng tin twong tac cua to
chirc, ca nhan.

3. T6 chure, c4 nhan giri phan anh, kién nghi c6 quyén danh gia két qua xur
1y ctia co quan xur 1y sau khi nhan dugc thong bao két qua xir 1y theo 03 ti€u chi
sau:

a) Rat hai long;

b) Hai long;

¢) Khong hai long.

Piéu 12. Tir chdi phan anh, kién nghi

Trung tAm Chuyén doi so tinh Khanh Hoa thyc hién tir chdi phan anh, kién
nghi cua t6 chtrc, cd nhan trong cac truong hop sau:

1. Phan anh, kién nghi c6 ndi dung tring véi cung 01 t6 chirc, c4 nhan da
gui trude do.

2. Phan anh, kjén nghi c6 ndi dung khong 1 rang, mang tinh chat giri nham
hodc dung thtr hé thong.

3. Phan anh, kién nghi khong dap tmg cac yéu cau d6i v6i phan anh, kién
nghi duoc quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay.

4. Phan anh, k1en nghi lién quan dén quyén loi va nghia vu cua nguoi phan
anh, k1en nghi yéu cau phai xac minh thong tin t6 chire, ca nhan (nhung chua
cung cip day du, chinh xac thong tin c4 nhan: ho tén, sb can cudc cong dan, sb
dién thoai di dong, dia chi lién h¢).

5. Noi dung phan anh, kién nghi da dugc co quan, don vi, dia phuong tiép
nhan, tra 161 trén H¢ thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa.

6. Bon thu khiéu nai, t6 cao; huéng dan giai dap phép luat.

7. Phan 4nh, kién nghi thuéc thim quyén giai quyét ciia cac co quan Toa
an, Thi hanh an.

Picu 13. Ché dd thong tin, lwu trir

1. Trung tdm Chuyén d6i s6 tinh Khanh Hoa thyc hién ché d6 thong tin, c¢6
trach nhiém luu trir tat ca cac phan anh, kién nghi cua t6 chic, ca nhan trén may
chu dé cung cap cho co quan quan ly nha nude khi duge yéu cau.

2. Co quan xur Iy cong khai thong tin vé qua trinh tiép nhén, xr Iy va phé
duyét két qua xu ly trén HE thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa dé t6



8

chtrc, ca nhan kiém tra, giam sat (trur truong hop dugce quy dinh tai khoan 3, khoan
4 Piéu 9 Quy ché nay).

Diéu 14. An toan va bao mat thong tin

1. Pon vi van hanh co6 trach nhiém thuong xuyén, kiém tra, ra soat, khéc
phuc céac 161 k¥ thuat cua HE thong phan anh hién trudong tinh Khanh Hoa dam
bdo h¢ thong van hanh 6n dinh, lién tuc, an toan thong tin.

2. Cac ndi dung lién quan dén thong tin phan anh, kién nghi cia to chirc, ca
nhan giri dén Hé thong phan anh hién trudng tinh Khanh Hoa duoc thiét 1ap, cai
dt, hién thi cong khai (trir nhitng truong hop bao mat thong tin sé dugc thuc hién
theo quy dinh).

3. Céc t6 chuc, ca nhén, co quan, don vi, dia phuong tham gia khai thac, sur
dung Hé théng phan anh hién truong tinh Khanh Hoa trong qué trinh lam viéc chi
tiép nhan, phan hoi va chuyén tiép thong tin trén Hé thong phan anh hién truong
tinh Khanh Hoa; khong luu trit, trao d6i va phat tan thong tin ra bén ngoai dudi
moi hinh thirc. Truong hop bi 10, lot thong tin s& bi xtr 1y theo quy dinh ctia phap
luat.

3. Cac tb chtrc, c4 nhan, co quan, don vi, dia phuong tham gia khai thac, st
dung H¢ thng phan anh hién truong tinh Khanh Hoa trong qua trinh 1am viéc chi
tiép nhan, xir Iy, phan hdi va chuyén tiép thong tin trén He théng phan anh hién
truong tinh Khanh Hoa; khong luu trit, trao d6i, cung cap va phat tan thong tin ra
bén ngoai dudi moi hinh thire, trir truong hop co quan nha nudc ¢ tham quyén
khai thac, sir dung thong tin trén Hé thong dé phuc vu cong tic quan 1y nha nudc,
chi dao, diéu hanh theo quy dinh cua phap luat. Truong hop viée khai thac, st
dung thong tin khong dung tham quyen muc dich hoic khong bao dam yéu cau
bao mat, din dén 19, lot thong tin thi td chirc, c4 nhan lién quan phai chiu trach
nhiém va b1 xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

’ ~ Chuwong III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG

Piéu 15. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa

1. Chu tri huéng dan, don ddc, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong va
to chure, cd nhan ¢ lién quan thyc hién Quy ché nay dam bao H¢ thong phan anh
hién truong tinh Khanh Hoa van hanh thong sudt, an toan thong tin.

2. Binh ky 06 thang hoac theo yéu cu dot xuat cla ij ban nhan dan tinh,
S Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Khanh Hoa bao cao két qua tiép nhan, xtr 1y, tra
101 cac phan anh, klen nghi cua t6 chire, ca nhan; téng hop céc truong hop xu ly
qua han, van dé t6n dong, vuéng mic bao cao Uy ban nhan dan tinh dé xem xét,
chi dao xur ly.
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3. Khi phat sinh danh gia “khong hai long”, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢
duoc quyén kich hoat tai thim dinh; tra ctru hd so, dit liéu lién quan; yéu cau co
quan xir 1y kiém tra, xac minh lai (néu cin) va bao céo bo sung. Trudng hop két
qua tai tham dinh cho thay xir Iy chwa ding, chua day du hodc chua phu hop thuc
té, S¢ duogc quyén kién nghi lanh dao co quan xu ly diéu chinh hodc thyuc hién lai.

4. Tong hop, danh gia va bao cdo Uy ban nhan dén tinh cac truong hop co
quan xt 1y chdm tré, nhiéu 1an qua han hoic qua tai tham dinh phét hién xt 1y
chua dang quy dinh, chua day du, khong phu hop thuc té hodc dé phat sinh nhiéu
phan 4nh bi danh gia “khong hai long”. B¢ xuat Uy ban nhan dan tinh chi dao
chin chinh, xem xét trach nhiém co quan xir 1y.

5. Theo ddi, théng ké va cong khai trén Hé thong ty 1¢ hd so tré han, ty 1¢
phan anh bi danh gia “khong hai long” cua ting co quan xu ly; hang thang gui
canh bao d6i véi co quan co ty 1é cao hodgc tai dién. S6 lidu nay 1a can clr dé xuét
dua vao tiéu chi danh gia chuyén ddi s, cai cach hanh chinh va mic do hoan
thanh nhiém vu cta co quan xu ly.

6. B¢ xuat Uy ban nhan dan tinh b6 sung két qua tiép nhan, xu ly, tra 101
phan anh, kién nghi cta cac co quan, don vi, dia phuong vao tiéu chi xép hang két
qua danh gia muc do chuyén ddi sd, tiéu chi xép hang két qua cai cach hanh chinh
hang nam cua co quan, don vi, dia phuong.

’7. Tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan tinh ké hoach nang cép, hoan thién
H¢ thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa.

Dieu 16. Trach nhiém cia cac co quan xir ly

1. Cac co quan xur 1y ¢o6 trach nhiém cu it nhét 01 can bd 1anh dao va 01
nhan sy 1am dau méi tiép nhéan, xu 1y, tra 101 phan anh, kién nghi cta t6 chuc, ca
nhan trén HE thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa. Truong hop c6 thay
d6i vé nhan su lanh dao va dau mdi tiép nhan xur 1y thi phai kip thoi thong bao vé
S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa dé cap nhat.

2. B6 tri phuong tién k¥ thuat (may vi tinh, duong truyén internet,...) dé
két ndi cac thiét bi nay vao hé thdng. Quan 1y tai khoan dam bao an toan dé phuc
vu khai thac, st dung Hé théng phan anh hién truong tinh Khanh Hoa theo hudng
dan ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa.

3. Chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat cac co quan, don vi truc thude
lién quan dén linh vuc quéan 1y, kip thoi tlep nhan, xt 1y, phan hoi thong tin dung
thoi gian quy dinh va chiu trach nhiém vé€ cac ndi dung thong tin phan hoi trén He
théng phan 4nh hién truong tinh Khanh Hoa. Pam bao tat ca cac thong tin phan
anh, kién nghi cta to chtic, ca nhan gui dén Hé thong phan anh hién trudng tinh
Khanh Hoa déu dugc tiép nhan, xir 1y, tra 10i ding thoi han theo quy dinh.

4. DBinh ky hang quy, thyc hién thong ke, két xuat dir liéu trén hé théng; giri
bao cao kho khin, vudng mac va giai trinh cho Uy ban nhén dan tinh (thong qua
So Khoa hoc va Cong ngh¢) d6i voi cac truong hop tiép nhén, xir 1y, tra 1oi phan
anh, kién nghi tré han va cac phan anh, kién nghi danh gi4 “khong hai long”.
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5. Chi dao céac don vi truc thudc va can by, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong tich cuc tuyén truyén, phd bién rong rii vé hoat dong cua Hé théng phan
anh hién truong tinh Khanh Hoa trén Cong/trang thong tin dién tir, mang xa hoi
(facebook, zalo) do don vi thiét 1ap dé td chirc, ca nhan biét va sir dung.

6. D6i v6i cac phan anh, kién nghi bi danh gia “khong hai 10ng”, co quan
xur ly ¢6 trach nhiém chu dong lién hé, trao doi véi cong dan dé 1am rd nodi dung
phan anh; thuc hién giai quyét, bo sung thong tin (néu can) va cap nhat két qua xur
1y 1én Hé théng theo dung quy dinh.

Pi¢u 17. Trach nhiém ciia Trung tim Chuyén doi s6 tinh Khanh Hoa

1. Chiju trach nhiém quan 1y, van hanh Hé thong phan 4nh hién truong tinh
Khanh Hoa dam bao hé thong van hanh 6n dinh, thong su6t, an toan thong tin.

2. Pau méi, chu tri, phdi hop Vo1 cac co quan xu ly thue hién t1ep nhén, xtr
Iy, tra 101 phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan; giam sat, dén déc, nhac nho
cac co quan xur 1y tra 11 cac phan anh, kién nghi cua t chirc, ca nhan dung thoi
han theo quy dinh. Hang thang guri bao cao tong hop cac truong hop xu ly qua
han, khong dut diém va van dé ton dong, vudng mic cho lanh dao cac co quan xir
1y biét dé chi dao giai quyét.

3. Cép tai khoan su dung h¢ théng; huong dfml cac co quan, don vi, dia
phuong khai thac, st dung cac chic nang trén Hé thong phan anh hién truong
tinh Khanh Hoa.

4. Pinh ky 06 thang, ndm, bao cao két qua tiép nhan, xir Iy cc phan anh,
kién nghi cua t6 chtic, cd nhan dén S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Khanh Hoa
dé tong hop, theo doi, bado cdo Uy ban nhan dan tinh.

5. Luu tr&r tat ca thong tin phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhén; cung
cap thong tin, s liéu day du, kip thoi, chinh xac cho co quan ¢6 thim quyén theo
quy dinh.

6. Ho trg, hudng dan t6 chirc, ca nhan sir dung Hé thong phén anh hién
truong tinh Khanh Hoa; trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén rong rai trén
cac phuong tién thong tin dai ching vé hoat dong va loi ich ciia Hé théng phan
anh hién truong tinh Khanh Hoa dé cac to chirc, ca nhan biét va huong tng sir
dung.

7. Xay dung cac quy trinh, quy dinh yé khai thac, st dung Hé thong phan
anh hién truong tinh Khanh Hoa danh cho t6 chire, cd nhan.
8. Theo doy, tong hop, dé xuit cac ndi dung cin nang cap, hoan thién Hé
thong phan anh hi¢n truong tinh Khanh Hoa.
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) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 18. Khen thwéng, ky luat

1. T6 chue, ¢4 nhan thuong xuyén cung cip thong tin dung, co gid tri gitip
chinh quyén tinh kip thoi phat hién nhiing ti€u cuc, phat huy hiéu luc, hiéu qua
trong cong tac quan 1y dugc xem xét tuyén duong, khen thudéng theo ding quy
dinh.

2. T6 chirc, c4 nhan cung cap thong tin khong dung sy that, loi dung viéc
cung cap thong tin qua H¢ thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa dé vu loi,
gay 16i 1am anh huong dén quyén loi hop phap, uy tin ctia ca nhan, co quan, don
vi, dia phuong thi tuy theo muc do sai pham s€ bi xtr 1y theo quy dinh ctia phép
luat.

3. Co quan, don vi, dia phuong, can bg, cong chure, vién chirc va ngudi lao
dong co thanh tich trong cong tac tiép nhan, xir 1y, tra 101 phan 4nh, kién nghi ctia
t6 chirc, c4 nhan trén Hé thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa dugc xem
x¢t khen thuong; truong hop vi pham quy ché tuy theo tinh chat, mirc d§ vi pham
s€ bi xur ly ky luat theo quy dinh.

Piéu 19. T6 chirc thue hién

1. S& Khoa hoc va Cépg ngh¢ tinh Khanh Hoa chu tri t6 chuc trién khai,
huong dan thuc hién Quy ché nay trén dia ban tinh Khéanh Hoa.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy ché, né’u, co cac ‘Vén dé phat sinh, chua
phu hop, cac co quan, don vi, dia phuong c6 y kién gui vé S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢ tinh Khanh Hoa dé tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhén dan tinh xem
xét, diéu chinh./.



Phu luc 1
ONG TIN KET QUA XU LY
/2026/OD-CTUBND ngay 3 thang 3 nam 2026
Uy ban nhdn dan tinh Khanh Hoa)

Kinh giri: Ong/Ba!

Phan anh, kién nghi cia Ong/Ba dugc co quan chirc nang tra 151 nhu sau:

[Noi dung tra loi, két qua xir 1y: Noi dung két qua da xir Iy xong hodc ndi
dung cam két thoi gian sé hoan thanh xi 1y cu thé]

Chan thanh cam on phan anh, kién nghi cia Ong/Ba va mong tiép tuc nhan
dugc phan anh, kién nghi trong thoi gian téi.

Tran trong./.

[Pinh kém: Vin ban tra 1oi hodc hinh anh két qua xir 1 xong]



Phu luc IT

YE(Q) QUY TRINH THONG THUONG

17 /2026/OD-CTUBND ngay (3 thang 3
tich Uy ban nhén dén tinh Khéanh Hoa)

nam 2026

11 thue hién/
Don vi

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Budce 1

Nhan
thudc

su tiép nhan
Trung tam

Chuyén dbi sd tinh
Khanh Hoa

Tiép nhan, phian phoi phan anh, kién
nghi:

Thuc hién phan loai phan anh, kién nghi
va phan phdi cho cac co quan xtr Iy

0,5 ngay

Budce 2

Budc 3

Nhan sy xur Iy thudc
cac co quan xu ly

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi:
Thyc hién xac minh thong tin phan anh,
k1en nghi, neu chinh xac va ding tham
quyén thi tiép nhan xir Iy phan anh, kién
nghi

(Trong truong hop xét thay khéng diing
tham quyén, nhan sy xur ly kich hoat chirc
nang chuyén tra lai T rung tam Chuyen doi
s6 tinh Khanh Hoa dé phdn phéi cho cdc
co quan xit Iy khdc c6 tham quyén)

0,5 ngay

Xir Iy phan anh, kién nghi

(Déi véi cic phan anh, kién nghi phirc tap
lién quan dén nhiéu nganh, linh vie va dia
ban khdc nhau can phdi t6 chire doan di
thuc dia tai cac dia phuong dé kiém tra,
lam 16 ma khong thé hoan thanh xir Iy
trong vong 05 ngay lam viéc, co quan chu

tri xir Iy quyét dinh thoi gian gia han dé

hoan thanh xuw ly. Thoi gian gia han xu ly
khong qua 10 ngay lam viéc tinh twe luc
ngay khi gia han)

05 ngay

Budc 4

Lanh dao phé duyét

thudc
xu ly

cac co quan

Phé duyét két qua phan anh, kién nghi:
Thuc hién phé duyét két qua xir Iy phan
anh, kién nghi dé hoan thanh cong tac xur
1y ctia don vi

0,5 ngay

(Tong thoi gian thuc hién: 6,5 ngay lam viéc)




Phu luc III

XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
QUY TRINH TUC THOI
/2026/QD-CTUBND ngay 3 thang 3 nam 2026

i fich Uy ban nhén dén tinh Khanh Hoa)

TT

Nguoi thuc hién/
Don vi

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Budce 1

Nhéan su tiép nhan
thugc Trung tam
Chuyén déi sé tinh
Khanh Hoa

Tiép nhan, phian phoi phan anh, kién
nghi

Thyc hién phén loai phan anh, kién nghi
va phan ph01 cho co quan xu ly trén hé
thong, dong thoi goi dién thoai thong bao
dén lanh dao dau mbi phan anh, kién nghi
clia co quan xur 1y dé chi dao xtr Iy.

0,5 gio

Budc 2

Nhan su xu ly thude

Budc 3

cac co quan xu ly

Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
Thyc hién xac minh thong tin phan anh,
kién nghi, néu chinh xac va ding tham
quyén thi tiép nhan xir Iy phan anh, kién
nghi

(Trong truong hop xét thay khéng ding
tham quyén, nhan sw xit 1y kich hoat chirc
nang chuyén tra lai Trung tam Chuyén doi
so tinh Khanh Hoa dé phdn phoi cho co
quan xit Iy khéc c¢é tham quyén)

0,5 gio

Xir Iy phan anh, kién nghi

Doi véi cdc phdn dnh hién trwong can thoi
gian xir I ma khong thé hoan thanh trong
vong 01 ngay, co quan chu tri xw ly thuc
hién cdc buoc nghiép vu theo quy trinh xur
Iy su ¢ khdn cdp cia don vi (nhw: t6 chike
rao chdn hién truong, dung bdng cdnh
bdo, ...) va théng bdo két qua da xir Iy tam
thoi, dw kién két qua va thoi gian xir Iy
xong.

08 gid

Budc 4

Lanh dao phé duyét
thudc cac co quan
xu ly

Phé duyét két qua phan anh, kién nghi
Thiee hién phé duyét két qua xir 1y phan
danh, kién nghi @é hoan thanh céng tdc xur
ly cua don vi

0,5 gio

(Tong thoi gian thue hién: 9,5 gio lam viéc)
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